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2 SAMMANTRADESPROTOKOLL
HAB O Sammantradesdatum
KOMMUN 2024-02-15

Gemensam lénenamnd

§ 11 Dnr 2024/00014
Motets 6ppnande

Gemensam Ionenamnds beslut

1. Lonendmnden utser Bengt-Eric Sandstrom till justerare av dagens
protokoll.

2. Lonendmnden faststiller dagordningen.

Sammanfattning

Lonendmnden vdlkomnar ny l6nechef till Hibo kommun.

Lonendmnden later kontrollera ndrvaron och utser justerare att tillsammans
med ordféranden justera protokollet. Dagordningen faststélls.

Beslutsunderlag

- Foreliggande dagordning.

Beslutsgang

Ordforanden fragar om lonendmnden kan besluta enligt forslag till beslut
och finner att sé ar fallet.
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HAB O Sammantradesdatum
KOMMUN 2024-02-15

Gemensam lénenamnd

§ 12 Dnr 2024/00016
Bokslutsrapport

Gemensam Ionenamnds beslut

1. Lonendmnden godkénner bokslutsrapporten.

Sammanfattning
Bokslutsrapport presenteras for den gemensamma lonendmnden och
forvaltningen foreslar att lonendmnden ska godkénna rapporten.

En redovisning av nimndens antagna mal 2022, och rapport dver
malsdttningarna sker dven. Presentationen bildggs protokollet.

Beslutsunderlag
- Muntligt.

- Presentation av mal

Beslutsgang

Ordforanden fragar om kommunstyrelsen kan besluta enligt forslag till
beslut och finner att s &r fallet.
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2 SAMMANTRADESPROTOKOLL
HAB O Sammantradesdatum
KOMMUN 2024-02-15

Gemensam lénenamnd

§13 Dnr 2024/00018
Handlingsplan for Ionenamndens verksamhet

Gemensam Ionenamnds beslut

1. Lonendmnden beslutar att genomfora utredning i enlighet med
tjansteskrivelsen.

2. Uppdraget ska aterrapporteras pa lonendmndens sammantrdde den 15
oktober 2024.

Sammanfattning

En forstudie och behovsanalys gillande 16nesystem har skett av extern part.
P& Lonendamndens sammantrdde den 19 januari 2024 informerade konsult
Charlotte Birgander, HerbertNathan & Co om slutsatser och forslag till
nidsta steg. Lonendmnden bor nu fatta beslut om konkret handlingsplan f6r
verksamheten. Charlotte Brigander deltar pa nytt pd sammantradet den 15
februari 2024 och presenterar forslag pé nista steg. Forvaltningens foreslar
att nimnden beslutar om utredning i enlighet med tjénsteskrivelsen.

Beslutsunderlag
Muntligt.

Beslutsgang

Ordf6randen frdgar om kommunstyrelsen kan besluta enligt forslag till
beslut och finner att sa dr fallet.

Beslutet skickas till:
Habo, Trosa och Salems kommun
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2 SAMMANTRADESPROTOKOLL
HAB O Sammantradesdatum
KOMMUN 2024-02-15

Gemensam lénenamnd

§ 14 Dnr 2024/00020
Byte av sammantradesdag for Ionenamnden

Gemensam I6nenamnds beslut

1. Lonendmnden beslutar att byta sammantriddesdag frin den 14 maj 2024
till den 18 april 2024.

Sammanfattning

Lonendmnden har tidigare fattat beslut om sammantrédestider.
Sammantradet i maj behover nu flyttas. Nytt forslag dr att nimnden
sammantridder den 18 april 2024 klockan 13.00. Sammantridet kommer att
vara fysiskt pa plats i Hibo kommun.

Beslutsgang

Ordforanden fragar om kommunstyrelsen kan besluta enligt forslag till
beslut och finner att s &r fallet.

Beslutet skickas till:
Habo, Trosa och Salems kommun
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2 SAMMANTRADESPROTOKOLL
HAB O Sammantradesdatum
KOMMUN 2024-02-15

Gemensam lénenamnd

§ 15 Dnr 2024/00021
Informationsarende: personuppgiftsincident

Gemensam Ionenamnds beslut

1. Lonendmnden noterar informationen.

Sammanfattning

Kanslichef informerar angdende personuppgiftsincident. Den aktuella
incidenten ror en omfattande Ransomeware-attack som har drabbat foretaget
Tietoevry. Incidenten bekréftades 20.40 fredag den 19 januari.
Informationen inkom till kommunen mandag den 22 januari kl. 18. Attacken
har enligt information fran leverantoren riktat sig mot ett specifikt
datacenter och har drabbat ett drendehanteringssystem som Hébo kommun
anvénder for drendehantering relativt kommunens I6nesystem. Information
har krypterats och gjorts otillgénglig. Lonesystemet har dock inte paverkats
av attacken.

Beslutsgang

Ordforanden fragar om kommunstyrelsen kan besluta enligt forslag till
beslut och finner att s &r fallet.
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2 SAMMANTRADESPROTOKOLL
HAB O Sammantradesdatum
KOMMUN 2024-02-15

Gemensam lénenamnd

§ 16 Dnr 2024/00019
Redovisning av delegationsbeslut

Gemensam Ionenamnds beslut

1. Lonendmnden godkénner redovisningen av delegationsbeslut.

Sammanfattning

Delegationsbeslut redovisas for Ionendmnden och presenteras som underlag
1 drendet.

Beslutsunderlag

- Delegationsbeslut.

Beslutsgang

Ordf6randen frdgar om kommunstyrelsen kan besluta enligt forslag till
beslut och finner att sa dr fallet.
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R SAMMANTRADESPROTOKOLL
HAB O Sammantradesdatum
KOMMUN 2024-02-15

Gemensam lénenamnd

§17 Dnr 2024/00017
Ovriga fragor

Gemensam Ionenamnds beslut

1. Lonendmnden noterar att inga ovriga fragor dr anmalda.

Sammanfattning

Under moétets 6ppnande finns mojlighet att anméla 6vriga fragor. Inga
ovriga fradgor anméls.

10(10)
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MAaluppfdlining fran
verksamhetsplan 2023

LOonendmnden den 15 februari 2024




Overordnat mal: Ratt 16n i ratt tid till ratt person

Delmal 1 Chefer ska uppleva att de far den hjalp/service de behover

Enkatundersokning var planerad till hosten 2022, men kunde genomforas forst under varen 2023.
Enkaten gick ut till alla chefer i Habo. Salem och Trosa kommuner. 139 av totalt 191 chefer besvarade
enkaten.

Av de 139 chefer som besvarade enkaten hade 57,6 deltagit i lIonenamndens utbildning i schema &
bemanning. Fragorna besvarades i en skala 1-5.

Fragorna i enkaten och medelvarde pa svaret

* Det ar latt att komma in kontakt med lIoneenheten - 3,78

« Jag upplever att jag alltid far den hjalp/stdd och service jag behdver nar jag kontaktar Idneenheten —
3,65

« Jag upplever att medarbetarna pa Idoneenheten ar kunniga — 3,77

« Jag har bra kontakt och samarbete den Ioneadministrator som hanterar min medarbetares Ioner —
3,94

« Jag har den information jag behover for att kunna hantera mina arbetsuppgifter kopplade till de
anstalldas Ioner — 3,40

ﬁ HABO
KOMMUN

15 februari 2024

[[\V‘ r1BqSyTja-SyLqBJ6i6




Fritext

» Systemet upplevs krangligt och svart att anvanda.
* Nya chefer behover mer stod.

» Supportfunktion saknas.

* Mer utbildning onskas.
 Arendehanteringssystem efterfragas.

» Osaker vem man ska vanda sig till.

» Olika kunskapsniva hos |[6neadministratorerna.

* Man kan inte se sin personals |onespecifikationer
« Onskas battre stddmaterial kring ldnehantering
Positiva kommentarer:

* Hjalpsamma och kunniga

« Latt att komma i kontakt via mail, men ibland behovs muntlig kommunikation

» Trevligt bemdtande och snabb aterkoppling.

1]
HABO
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Delmal 2 Hog tillganglighet i systemen for anvandarna

Malet innebar att sakerstalla att uppdatering och andra storande

avbrott planeras till tid som fungerar for verksamheten.

Uppfoljning av eventuella avbrott sker arsvis med start for 2022

och jamfors med motsvarande verksamheter med samma

system.

« Uppdateringar planerades med utgangspunkt i att det ska bli minsta
mojliga storning for it, loneleverantoren, verksamheten i kommunerna
samt vara egna medarbetare. Nar det galler andra avbrott t ex

lonekorning, sa arbetar enheten med kdrschema och dessa korningar
laggs utanfor ordinarie arbetstid

ﬁ HABO
KOMMUN

15 februari 2024




3%

Delmal 3 - Lag niva av fel i utbetalningarna

Detta mats genom antalet manuella korrigeringar och utbetalningar per manad och kommun:

Utover ordinarie loneutbetalning har enheten 2 méjligheter att gora utbetalning vid 2 tillfallen,
ett med utbetalning den sista vardagen i manaden och en runt den 9:de i nastkommande manad.
Att dessa utbetalningar genomfors kan t ex bero pa om fel uppstatt och I6nen behover korrigeras,
samt om chef inte har beviljat rapporter i ratt tid infér att manadsfilen ska lasas 6ver till
|onesystemet. Manadfilen innehaller arbetade timmar, mertid och ob-ersattning.

Under perioden kan det konstateras att antalet fel har 6kat med 20 extra utbetalningar
sammanslaget for alla kommunerna, tittar man individuellt pa varje kommun ar det Habo som
star for en storre 6kning, Salem har gjort liten minskning. Vidtagen atgard med
kalenderpaminnelse hos chef om att attestera har inte haft avsedd effekt. Infor 2024 kommer ett
fortsatt arbete paga med att minska antalet oattesterade poster, 6ka forstaelsen hos chef for
vikten av att attestera poster i tid. Vi fortsatter aven arbetet med att minska skulder.

HABO

KOMMUN
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Delmal 4 - Kontinuerlig samverkan mellan Ionenamndens tre
kommuner

« Detta mats genom antalet moten mellan kommunerna, upplevd struktur i motesformerna likval som
mojlighet till snabb samverkan mellan olika berdrda funktion. Uppfdljning sker arsvis och i dialog.

Under aret har flera typer av forum for samverkan genomforts och etablerats

« Styrgruppsmoten dar HR-chefer och samordnare for Ioneenheten har deltagit (moten ca 1 gang per
manad)

« Moten med HR i varje kommun for att identifiera gemensamma fragor och identifiera mojligheter till
att ta fram gemensamma rutiner och processer

» Arbetsgrupper fran de tre kommuner i de kommunerna kring olika omraden — under 2023 har det
varit
* LAS-hantering
* LoOneskulder

;ﬁ, HABO
/ KOMMUN
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2 SAMMANTRADESPROTOKOLL
HAB O Sammantradesdatum
KOMMUN 2024-02-15

Gemensam lénenamnd

§ 11 Dnr 2024/00014
Motets 6ppnande

Gemensam Ionenamnds beslut

1. Lonendmnden utser Bengt-Eric Sandstrom till justerare av dagens
protokoll.

2. Lonendmnden faststiller dagordningen.

Sammanfattning

Lonendmnden vdlkomnar ny l6nechef till Hibo kommun.

Lonendmnden later kontrollera ndrvaron och utser justerare att tillsammans
med ordféranden justera protokollet. Dagordningen faststélls.

Beslutsunderlag

- Foreliggande dagordning.

Beslutsgang

Ordforanden fragar om lonendmnden kan besluta enligt forslag till beslut
och finner att sé ar fallet.
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2 SAMMANTRADESPROTOKOLL
HAB O Sammantradesdatum
KOMMUN 2024-02-15

Gemensam lénenamnd

§ 12 Dnr 2024/00016
Bokslutsrapport

Gemensam Ionenamnds beslut

1. Lonendmnden godkénner bokslutsrapporten.

Sammanfattning
Bokslutsrapport presenteras for den gemensamma lonendmnden och
forvaltningen foreslar att lonendmnden ska godkénna rapporten.

En redovisning av nimndens antagna mal 2022, och rapport dver
malsdttningarna sker dven. Presentationen bildggs protokollet.

Beslutsunderlag
- Muntligt.

- Presentation av mal

Beslutsgang

Ordforanden fragar om kommunstyrelsen kan besluta enligt forslag till
beslut och finner att s &r fallet.
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2 SAMMANTRADESPROTOKOLL
HABO Sammantradesdatum
KOMMUN 2024-02-15

Gemensam lénenamnd

§13 Dnr 2024/00018
Handlingsplan for Ionenamndens verksamhet

Gemensam Ionenamnds beslut

1. Lonendmnden beslutar att genomfora utredning i enlighet med
tjansteskrivelsen.

2. Uppdraget ska aterrapporteras pa lonendmndens sammantrdde den 15
oktober 2024.

Sammanfattning

En forstudie och behovsanalys gillande 16nesystem har skett av extern part.
P& Lonendamndens sammantrdde den 19 januari 2024 informerade konsult
Charlotte Birgander, HerbertNathan & Co om slutsatser och forslag till
nidsta steg. Lonendmnden bor nu fatta beslut om konkret handlingsplan f6r
verksamheten. Charlotte Brigander deltar pa nytt pd sammantradet den 15
februari 2024 och presenterar forslag pé nista steg. Forvaltningens foreslar
att nimnden beslutar om utredning i enlighet med tjénsteskrivelsen.

Beslutsunderlag
Muntligt.

Beslutsgang

Ordf6randen frdgar om kommunstyrelsen kan besluta enligt forslag till
beslut och finner att sa dr fallet.

Beslutet skickas till:
Habo, Trosa och Salems kommun
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2 SAMMANTRADESPROTOKOLL
HABO Sammantradesdatum
KOMMUN 2024-02-15

Gemensam lénenamnd

§ 14 Dnr 2024/00020
Byte av sammantradesdag for Ionenamnden

Gemensam I6nenamnds beslut

1. Lonendmnden beslutar att byta sammantriddesdag frin den 14 maj 2024
till den 18 april 2024.

Sammanfattning

Lonendmnden har tidigare fattat beslut om sammantrédestider.
Sammantradet i maj behover nu flyttas. Nytt forslag dr att nimnden
sammantridder den 18 april 2024 klockan 13.00. Sammantridet kommer att
vara fysiskt pa plats i Hibo kommun.

Beslutsgang

Ordforanden fragar om kommunstyrelsen kan besluta enligt forslag till
beslut och finner att s &r fallet.

Beslutet skickas till:
Habo, Trosa och Salems kommun

7(10)

JUSTERARE

EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING
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2 SAMMANTRADESPROTOKOLL
HABO Sammantradesdatum
KOMMUN 2024-02-15

Gemensam lénenamnd

§ 15 Dnr 2024/00021
Informationsarende: personuppgiftsincident

Gemensam Ionenamnds beslut

1. Lonendmnden noterar informationen.

Sammanfattning

Kanslichef informerar angdende personuppgiftsincident. Den aktuella
incidenten ror en omfattande Ransomeware-attack som har drabbat foretaget
Tietoevry. Incidenten bekréftades 20.40 fredag den 19 januari.
Informationen inkom till kommunen mandag den 22 januari kl. 18. Attacken
har enligt information fran leverantoren riktat sig mot ett specifikt
datacenter och har drabbat ett drendehanteringssystem som Hébo kommun
anvénder for drendehantering relativt kommunens I6nesystem. Information
har krypterats och gjorts otillgénglig. Lonesystemet har dock inte paverkats
av attacken.

Beslutsgang

Ordforanden fragar om kommunstyrelsen kan besluta enligt forslag till
beslut och finner att s &r fallet.

8(10)
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2 SAMMANTRADESPROTOKOLL
HAB O Sammantradesdatum
KOMMUN 2024-02-15

Gemensam lénenamnd

§ 16 Dnr 2024/00019
Redovisning av delegationsbeslut

Gemensam Ionenamnds beslut

1. Lonendmnden godkénner redovisningen av delegationsbeslut.

Sammanfattning

Delegationsbeslut redovisas for Ionendmnden och presenteras som underlag
1 drendet.

Beslutsunderlag

- Delegationsbeslut.

Beslutsgang

Ordf6randen frdgar om kommunstyrelsen kan besluta enligt forslag till
beslut och finner att sa dr fallet.

9(10)
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R SAMMANTRADESPROTOKOLL
HAB O Sammantradesdatum
KOMMUN 2024-02-15

Gemensam lénenamnd

§17 Dnr 2024/00017
Ovriga fragor

Gemensam Ionenamnds beslut

1. Lonendmnden noterar att inga ovriga fragor dr anmaélda.

Sammanfattning

Under moétets 6ppnande finns mojlighet att anméla 6vriga fragor. Inga
ovriga fradgor anméls.

10(10)
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MAaluppfdlining fran
verksamhetsplan 2023

LOonendmnden den 15 februari 2024






Overordnat mal: Ratt 16n i ratt tid till ratt person

Delmal 1 Chefer ska uppleva att de far den hjalp/service de behover

Enkatundersokning var planerad till hosten 2022, men kunde genomforas forst under varen 2023.
Enkaten gick ut till alla chefer i Habo. Salem och Trosa kommuner. 139 av totalt 191 chefer besvarade
enkaten.

Av de 139 chefer som besvarade enkaten hade 57,6 deltagit i lIonenamndens utbildning i schema &
bemanning. Fragorna besvarades i en skala 1-5.

Fragorna i enkaten och medelvarde pa svaret

* Det ar latt att komma in kontakt med lIoneenheten - 3,78

« Jag upplever att jag alltid far den hjalp/stdd och service jag behdver nar jag kontaktar Idneenheten —
3,65

« Jag upplever att medarbetarna pa Idoneenheten ar kunniga — 3,77

« Jag har bra kontakt och samarbete den Ioneadministrator som hanterar min medarbetares Ioner —
3,94

« Jag har den information jag behover for att kunna hantera mina arbetsuppgifter kopplade till de
anstalldas Ioner — 3,40

ﬁ HABO
KOMMUN

15 februari 2024





Fritext

» Systemet upplevs krangligt och svart att anvanda.
* Nya chefer behover mer stod.

» Supportfunktion saknas.

* Mer utbildning onskas.
 Arendehanteringssystem efterfragas.

» Osaker vem man ska vanda sig till.

» Olika kunskapsniva hos |[6neadministratorerna.

* Man kan inte se sin personals |onespecifikationer
« Onskas battre stddmaterial kring ldnehantering
Positiva kommentarer:

* Hjalpsamma och kunniga

« Latt att komma i kontakt via mail, men ibland behovs muntlig kommunikation

» Trevligt bemdtande och snabb aterkoppling.

8 HABO
KOMMUN






Delmal 2 Hog tillganglighet i systemen for anvandarna

Malet innebar att sakerstalla att uppdatering och andra storande

avbrott planeras till tid som fungerar for verksamheten.

Uppfoljning av eventuella avbrott sker arsvis med start for 2022

och jamfors med motsvarande verksamheter med samma

system.

« Uppdateringar planerades med utgangspunkt i att det ska bli minsta
mojliga storning for it, loneleverantoren, verksamheten i kommunerna
samt vara egna medarbetare. Nar det galler andra avbrott t ex

lonekorning, sa arbetar enheten med kdrschema och dessa korningar
laggs utanfor ordinarie arbetstid

ﬁ HABO
KOMMUN

15 februari 2024
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Delmal 3 - Lag niva av fel i utbetalningarna

Detta mats genom antalet manuella korrigeringar och utbetalningar per manad och kommun:

Utover ordinarie loneutbetalning har enheten 2 méjligheter att gora utbetalning vid 2 tillfallen,
ett med utbetalning den sista vardagen i manaden och en runt den 9:de i nastkommande manad.
Att dessa utbetalningar genomfors kan t ex bero pa om fel uppstatt och I6nen behover korrigeras,
samt om chef inte har beviljat rapporter i ratt tid infér att manadsfilen ska lasas 6ver till
|onesystemet. Manadfilen innehaller arbetade timmar, mertid och ob-ersattning.

Under perioden kan det konstateras att antalet fel har 6kat med 20 extra utbetalningar
sammanslaget for alla kommunerna, tittar man individuellt pa varje kommun ar det Habo som
star for en storre 6kning, Salem har gjort liten minskning. Vidtagen atgard med
kalenderpaminnelse hos chef om att attestera har inte haft avsedd effekt. Infor 2024 kommer ett
fortsatt arbete paga med att minska antalet oattesterade poster, 6ka forstaelsen hos chef for
vikten av att attestera poster i tid. Vi fortsatter aven arbetet med att minska skulder.

HABO

KOMMUN

15 februari 2024





Delmal 4 - Kontinuerlig samverkan mellan Ionenamndens tre
kommuner

« Detta mats genom antalet moten mellan kommunerna, upplevd struktur i motesformerna likval som
mojlighet till snabb samverkan mellan olika berdrda funktion. Uppfdljning sker arsvis och i dialog.

Under aret har flera typer av forum for samverkan genomforts och etablerats

« Styrgruppsmoten dar HR-chefer och samordnare for Ioneenheten har deltagit (moten ca 1 gang per
manad)

« Moten med HR i varje kommun for att identifiera gemensamma fragor och identifiera mojligheter till
att ta fram gemensamma rutiner och processer

» Arbetsgrupper fran de tre kommuner i de kommunerna kring olika omraden — under 2023 har det
varit
* LAS-hantering
* LoOneskulder

;ﬁ, HABO
/ KOMMUN
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